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A munkavallalék és vallalatok alkalmazkodoképességének és termelékenységének
Jjavitasa a munkaero fejlesztésén keresztiil torténé tamogatasarol

GINOP Plusz-3.2.1-21

A projekt célja, hogy a vallalkozasunk részére nyujtott tdmogatasnak kdszonhetéen munkahelyi
képzések valdsuljanak meg, ezzel ndvelve termelékenységlinket. Ennek érdekében szervezetiink az
allami foglalkoztatasi szervként eljaré kormanyhivatalhoz kérelmet nyujtott be, sikerrel palyazott
és az aldbbi tdmogatasban részeslilt.

Kedvezményezett neve: Biomedica Hungaria Kft.

Fejlesztés targya: A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkodoképességének és termelékenységének
javitasa a munkaer6 fejlesztésén keresztiil torténd tdmogatasardl

Tamogatasi 6sszeg: 4 851 000 Ft

Tamogatas intenzitasa: 50%

Projekt varhato befejezési datuma: 2024.11.29.
Projekt valddi befejezési datuma: 2025.04.29.
Projekt azonosito szama: BP/0701/031668-6/2023

A projekt keretében megvaldsitani kivant képzések:

Egyuttmikodésfejlesztés: munkatarsi kapcsolatok fejlesztése
Asszertiv kommunikacioé (32 6ra)

Konfliktuskezelés és stresszkezelés, a kiégés megel6zése (16 6ra)
Egylittm{kodés és motivacid szervezeti identitas fokusszal

Angol nyelvi képzés

Egyiittmiikodésfejlesztés: munkatarsi kapcsolatok fejlesztése

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevék megtanuljak a mindennapi munkaéletben fellelhetd tarsadalmi
csoportjain beliili: pl. tarsadalmi, munkahelyi, k6z0sségi, kdzosen megoldandé feladatok, problémak
kezelését. A képzés célja, hogy mindezeken keresztiil fejlodjon a résztvevok érzelmi intelligencidja,
valamint a munkatarsi kapcsolataik. A képzés tovabbi célja, hogy tudatosodjanak a résztvevok erésségei
és személyes preferenciai, valamint erésodjenek a szervezeten beliili informalis kapcsolatok.

A képzés tartalma:

Egyuttm{ikodés és csoportszerepek

A csoporton beluli egylttmiikédés alapjai

Munkatarsi kapcsolattérkép elkésztése (szociometriai gyakorlatok)

Erted haragszom, nem ellened — EQ fejlesztése

Személyes preferencidk szerepe a munkatarsi kapcsolatokban (DISC, személyiségteszt)




Er6forrasgy(ijtés: az eréforrasok tipusai és tudatositasuk
Informalis kapcsolatok a szervezeten beliil: a pletyka, a klikkek szerepe a mindennapi k6zosségi életben.
K6z0s ritusok, innepek, események.

Asszertiv kommunikacio (32 ora)

A képzés célja:

Napjainkat a kommunikacié nélkiil lehetetlen elképzelni. Akkor is kommunikalunk, amikor zenét
hallgatunk a tomegkozlekedési eszk6zon vagy épp egy el6adast tartunk a munkahelyiinkén. A
kommunikacio sokrétlisége és folyamatos valtozasa miatt sziikséges, hogy id6kozonként felelevenitsiik
ismereteinket és egy csokorba gy(ijtve kiegészitsiik Uj tudasokkal. A képzés célja épp emiatt az, hogy a
résztvevo, tdlnyomorészt kommunikacios gyakorlatokon keresztiil olyan szintre jusson el, hogy a
mindennapi életben felmeriild kommunikacios helyzetekben magabiztos, felkésziilt és hiteles legyen.

A képzés tartalma:

A kommunikacié alapmodellje

Az ért6 figyelem jelentése

Kommunikaciot gatlé tényezok (Azt mondom, amit ténylegesen mondani szeretnék?)
Kommunikacios stilus teszt

Kommunikcios stilusok

Az agressziv kommunikacids stilus bemutatasa (jellemzok, elényok és hatranyok)
A passziv kommunikacids stilus bemutatasa (jellemzék, elényok és hatranyok)
Az asszertiv kommunikacio jellemzoi

En-allapotok és én-iizenetek

Erzelmek és sziikségletek

4 ful modell bemutatasa, avagy ugyanabbdl a mondatbdl ki mit hall meg?
Asszertiv technikak alkalmazasanak lehetOségei az (izleti- és a maganéletben
Nehéz kommunikaciés helyzetek asszertiv kezelése

Gyakorlati példak bemutatasa elemzése

Szituacids gyakorlatok folyamatos visszajelzéssel

Konfiliktuskezelés és stresszkezelés, a kiégés megelézése (16 ora)

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevé megismerje a konfliktus és konfliktuskezelés alapveté témakorét
(fogalma, megnyilvanulasi formai, okai), elsajatitson kiilonféle konfliktuskezeld technikakat, amelyek
sikeres alkalmazasa hozzasegitik az asszertiv konfliktuskezeléshez. A képzés tovabbi célja, hogy a
résztvevok értsék az eu-stressz és a dissztessz kozotti kiilonbséget, felismerjék sajat stresszfaktoraikat
és preventiv és reaktiv technikakkal képesek legyenek csokkenteni a karos stresszt az életiikben.

A képzés tartalma:

Konfliktus elméleti hattere (fogalma, megnyilvanulasi formai, lehetséges okai). Asszertivitas fogalma,
kommunikacios gatak, kommunikacids serkent6k (pl.: En-lizenetek) témakore, ezek gyakorlatban
torténé kiprébalasa. Konfliktus mindennapi megjelenési formainak feltérképezése, kiilonféle
konfliktuskezel6 technikak megismerése, ezek gyakorlatban torténd kiprobalasa, a sajat konfliktuskezel6
technika kialakitasa, begyakorlasa.

Szituacids gyakorlat a stressz hatdsainak demonstralasara. A stressz fogalma Selye Janos nyoman (eu-
stressz és disstressz, fizioldgiai alapok, folyamatok a testben, bioldgiai hattér). A stressz jelei (fizikai,
mentalis). A stressz hatasa: rovid és hosszU tavl hatasok. A stresszmentes allapot jellemzGi Sajat
stresszfaktorok beazonositdsa. Stressz és kiégés dsszehasonlitasa. Kiilonbségek azonositasa. A kiégés
fogalma, rizikdcsoportok, a kiégés fazisai és ezek jellemzdi.

A kiégés megel6zésének mddszerei. Stresszfaktorok minimalizalasi technikdi. A mindennapi fesziiltség
levezetési mddszerei. Preventiv és reaktiv stresszkezel6 mddszerek.




Szituacids gyakorlat a tanultak gyakorlasara, visszajelzések, énreflexiok.

Egyiittmiikodés és motivacio szervezeti identitas fokusszal

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a résztvevék megtanuljak a mindennapi munkaéletben fellelhet6 tarsadalmi
csoportjain beliili: pl. tarsadalmi, munkahelyi, k6zosségi, kozosen megoldand6 feladatok, problémak
kezelését. A képzés célja, hogy mindezeken keresztiil fejlédjon a résztvevok érzelmi intelligencidja,
valamint a munkatarsi kapcsolataik. A képzés tovabbi célja, hogy tudatosodjanak a résztvevok erGsségei
és személyes preferenciai, valamint erésddjenek a szervezeten beliili informalis kapcsolatok.

A képzés tartalma:

Az érték és munkaszemlélet fogalmai

A munkavégzés 12 alaptorvénye

A vizié, misszid és az érték meghatarozasa a szervezetben
A csoportm(ikddés folyamatai, hatasai

Csoportm(ikddés szabdlyai

Az azonossag fogalma, szerepe

A csoporton beliili azonossag felmérése

A motivacio fogalma, szerepe

Motivacids technikak, elméletek (pl. Herzberg, McClelland, Susan Fowler stb.)
A sajat motivacids faktorok feltérképezése

Angol nyelvi képzés

A képzés célja:

A képzés célja a képzési programban megjelolt idegen nyelvi kompetenciak elsajatitasa. (Nyelvtani
nyelvhasznalati kévetelmények, szaknyelvi témakorok, szokincs, kommunikacios ismeretek) A képzés
célia, hogy a résztvevok megtanuljdk egyszer(i kifejezésekkel és mondatokkal bemutatni
munkahelyiiket, kollégaikat, Uzleti partnereiket. Hallas utani értéssel megérteni a személyére, a
kollégaira, munkajara, munkahelyére és a kbzvetlen kdrnyezetre vonatkozd, gyakran hasznalt, kéznyelvi
vagy a munkahoz kapcsolédo szaknyelvi szavakat €s szokapcsolatokat. Tarsalgasi szinten képesek
legyenek (izleti kdrben alapvet6 kapcsolatteremtésre. Irdsban tudjanak egyszerd, folyamatos széveget
alkotni, képesek legyenek (izleti levelek megfogalmazasara. Munkajuk soran képesek legyenek alapvet6
tarsadalmi érintkezésre.

A képzés tartalma:
e Nyelvtani, nyelvhasznalati kévetelmények:
o Ige+névmas targy esete+to+fonévi igenév

Fliggl beszéd (say és tell)
Szoképzés: melléknevek, szinonimak, ellentétparok
Melléknevek sorrendje
Modhatdrozok
Helyhatarozdk prepoziciokkal
Osszehasonlitasok
Feltételes mod: igéretek, fenyegetések, figyelmeztetések
Modalis segédigék: bizonyossag

o Id6hatarozdi mellékmondatok jelenidével
e Altaldnos nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakaorok, civilizacios ismeretek:

o Varosok, falvak, lakokérnyezet

o Nevezetességek

o Helyi szokasok

o O O O O O O ©O
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Természeti leirasok

Kiilonb6z6 sportagak

Etkezések, étkezési szokdsok

Tipikus angolszasz ételek, receptek
Lakasbérlési, lakasvasarlasi sajatossagok
Eghajlati jellemzk

Kommunikacios célok:

O
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bemutatkozas és masok bemutatasa
érdekl6dés kifejezése

egyszer( tarsalgas kezdeményezése, fenntartdsa és befejezése szamara ismerds
témakban

javaslatok, reagalasok

érzelmek kifejezése, azokra reagalas: meglepetés, boldogsag, szomorusag, érdekl6dés,
k6zombosség

vendéglatas: vendégek fogadasa, kinalasa, elfogadas

Telefonbeszélgetések megkezdése és befejezése:

O
O
O
O
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egyszer(, tényszer(i informacié megszerzése és tovabbadasa
részletesebb informacié megszerzésére
részletes instrukcidk kérése és kovetelése

munkdja soran el6forduld helyzetekben egyszer(i, begyakorolt fordulatokkal
kommunikacié fenntartasa telefonon

vilagos beszéd kovetése, idonként egyes szavak és fordulatok ismétlése

Megbeszélések:
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feladataihoz tartozo, vilagosan megfogalmazott instrukciok értelmezése
munkajahoz kapcsolddd témak lényegének leirdsa

gondolatok linedris dsszekapcsolasa

ismerds témaval kapcsolatos megbeszélések f6 pontjainak jegyzetelése

tobb forrasbdl szarmazo révid informacid Gsszekapcsolasa és azok valaki mas szamara
torténd Osszefoglalasa egyszerlien (minutes)

Informaciocsere:

o O O O

részletes beszamold élményekrdl, érzésekrdl, reakciokrol

varatlan események elmesélése

munkaval, ismerds Uzleti témaval kapcsolatos szévegek, dokumentumok értelmezése
elintéznivald ismertetése, valtozasok leirasa

az elmondottak kovetése, sziikség esetén az elhangzottak megismétlése a kolcsonos
megértés érdekében

lehetséges megoldasokkal vagy teenddkkel kapcsolatos vélemény és reakcid kifejezése,
érvekkel és magyarazatokkal

teend6k meghatarozasa, modositasa

informacio ellen6rzése irdasban, problémakra valo rakérdezés, problémak elmagyarazasa
elfogadhatd pontossaggal

egyszer(i kozvetlen fontossagu informaciot kozl6 vagy kérd levél, feljegyzés megirasa
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